Das Braker St.-Bernhard-Hospital gibt seit 2020 einen Podcast heraus, in dem die Mitarbeiter von ihrem Alltag erzédhlen. ,Krankhausgefliister” ist
interessant fiir alle, die sich vorstellen kdnnen, im Gesundheitswesen tétig zu sein, aber auch fiir die, die einen Blick hinter die Kulissen werfen
maochten. Foto: Gohritz

Einblicke in den Klinikalltag

Hospital-Podcast aus Brake ist preisgekrént - Neue Pressesprecherin will ihn fortsetzen

VON SABRINA KRABBENHOEFT

Brake. Die Pressestelle des Bra-
ker Krankenhauses rief 2020
einen Podcast ins Leben. Die
Idee: Mitarbeiter aller Fachbe-
reiche erzahlen aus ihrem All-
tag. Inzwischen gibt es eine
neue Pressesprecherin, die
das Angebot aus gutem Grund
fortsetzen mochte.

Um neue Mitarbeiter flir das
St.-Bernhard-Hospital in Brake
zu gewinnen, griff die damalige
Leiterin der Unternehmenskom-
munikation und Offentlichkeits-
arbeit, Maxi Krahl, 2020 zu ei-
nem ungewOhnlichen Mittel. Sie
rief den Podcast ,Krankenhaus-
geflister ins Leben. Bislang
sind 21 Folgen erschienen.

In dem Podcast berichten un-
ter anderem Chefarzte, Physio-
therapeuten und Apotheker aus
ihrem speziellen Alltag. Fur ihre
erste Aufnahme interviewte Ma-
xi Krahl den Assistenzarzt der
Allgemeinen- und viszeralen Ge-

fafschirurgie, Andreas Dieding.
Der erzihlt, wie er iiber Umwe-
ge und mit einem mafdigen
Zeugnis zum Assistenzarzt wur-
de.

So lieB der Assistenzarzt
im Studium Dampf ab

Er verheimlicht dabei nicht,
dass ihm im Studium manche
Themen schwerfielen und die
Mediziner-Partys dazu da wa-
ren, Dampf abzulassen. Man fei-
erte auch gern bei den Studen-
ten der Zahnmedizin mit, die ih-
re alkoholreichen Veranstaltun-
gen bedeutungsschwanger als
»Wurzelzieher“ bezeichneten.
Ein Ziel des Podcasts ist es,
Vorurteile abzubauen. Viele
Menschen glauben zum Bei-
spiel, dass eine Pflegekraft im
Krankenhaus den ganzen Tag
mit dem Wegwischen von Ex-
krementen beschaftigt ist. Maxi
Krahl wahlte bewusst ein lan-
ges Format von je 30 bis 60
Minuten pro Folge, damit die
Zuhorer im Interview mit
dem jeweiligen Mitarbeiter ei-
nen umfassenden Eindruck von

dessen Tatigkeit bekommen.

Der Podcast greift Fragen auf,
die oft von Patienten im Kran-
kenhaus gestellt werden. In Fol-
ge 9 erliutert die Gesundheits-
und Krankenpflegerin Nicole,
warum es zu langen Wartezei-
ten in der Notaufnahme kom-
men kann. Die 34-Jahrige sagt:
»,Bei jedem, der in die Notauf-
nahme kommt, schitzen wir zu-
erst ein, wie akut sein Leben ge-
fahrdet ist. Daraus ergibt sich ei-
ne Reihenfolge, die nicht not-
wendigerweise mit der Ankunft
im Krankenhaus zusammen-
hédngt. Zum Beispiel bekommt
ein Patient mit Brustschmerzen
sofort eine Monitoriiberwa-
chung, weil der Verdacht auf ei-
nen Herzinfarkt geklart werden
muss. Und wenn ein Rettungs-
wagen ankommt, steht die Not-
aufnahme scheinbar still, wah-
rend die Arzte sich um die Ver-
letzten kiimmern. Manche Leute
gehoren auch nicht in die Not-
aufnahme. Sie kommen, weil sie
tagsiiber angeblich keine Zeit
hatten, zum Arzt zu gehen. Das
halst uns zusétzlich Arbeit auf.«

Der Podcast wurde 2021 mit
dem KU Award im Bereich On-
line-Marketing preisgekront.
Der Preis wird fiir innovative
Projekte im Krankenhaus in den
finf Kategorien (Online-)Klinik-
marketing, Patientenkommuni-
kation, Employer Marketing, Kli-
nikmagazin und Sonderpreis
vergeben.

Allein die erste Folge wurde
bis Dezember 2022 tuber 2.000
Mal gehort. Im Durchschnitt hat
der Podcast pro Woche 100 Zu-
horer, Tendenz steigend. Der
grofste Horer-Anteil ist zwischen
23 und 34 Jahre alt. 66 Prozent
der Podcast-Fans ist weiblich. Zu
finden ist das Angebot auf den
Plattformen Spotify, Apple Pod-
cast, Amazon Music, Google Pod-
casts und der Homepage des
Krankenhauses.

Seit Mitte Juni ist nun Cordu-
la Mahr die Pressesprecherin
des Braker St.-Bernhard-Hospi-
tals. Sie habe vor, die Podcast-
Reihe in naher Zukunft weiter-
zuflihren, sagt sie. Flr Details
sei es aber momentan noch zu
frih.
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